VsSeobecné obchodni podminky

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky” nebo ,,OP“) tvoti nedilnou soucast
kupni smlouvy uzavirané prostiednictvim formulafre umisténého na internetové adrese
www.danieladesign.cz, jejimz predmétem je prodej zboZi specifikovaného v kupni smlouvé (dale jen
,Zbo7i“), uzavirané mezi Danielou Blahovou, ICO: 09942912, se sidlem Palackého 108, 281 01 Velim, (dale
jen ,DANIELADESIGN” nebo ,e-shop“ ), jako prodavajici na strané jedné (dale jen ,prodavajici“) a
pravnickou nebo fyzickou osobou uvedenou v kupni smlouvé, jako kupujicim na strané druhé (dale jen
,Kkupujici“) a maji povahu obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , ob¢ansky zakonik” nebo ,0Z“).

Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.
Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito OP a Ze s nimi souhlasi.

1.

Postup pfi uzavirani kupni smlouvy
Navrhem k uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zboZi prodavajici na stranky e-
shopu, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim. Odeslanim objednavky vyjadfuje kupujici
souhlas s obchodnimi podminkami.
Zbozi v e-shopu je fadné oznaceno nazvem a je zpravidla vyobrazeno spolecné se slovnim popisem
obsahujicim Udaje o pouZzitych materidlech a dalSich vlastnostech zboZi s tim, Ze v pfipadé, Ze je zbozi
vyrabéno v riznych velikostech a barvach, ma kupujici moznost vybrat odpovidajici velikost i barvu pred
tim, nez zboZi umisti do , kosSiku”.
Kupuijici provede vybér zbozi, véetné jeho barvy, a dalSich parametrd, jsou-li tyto polozky volitelné, a
umisti zboZi do nakupniho kosiku tak, Ze klikne na tlacitko ,DO KOSIKU“. V rdmci procesu objednavani
zboZi ma kupujici moZnost vracet se k jednotlivym kroklim za Ucelem provedeni kontroly a pfipadnych
oprav chyb v objednavce.
Do doby, nez kupujici proces objednavani ukonci kliknutim na odkaz , Objednat” a objednavka se stane
zdvaznou, ma kupujici moznost v kterékoliv fazi objednani zboZi zrusit tak, Ze prerusi provadéni
jednotlivych vyse popsanych krokl vedoucich k objednani zboZi a opusti internetovou stranku, na niz se
objedndvka zboZi provadi.
Po odeslani zdvazné objedndvky zboZi obdrii kupujici na svou e-mailovou adresu, kterou uved|
v objednavce, potvrzeni objednavky, v némz bude obsazeno mimo jiné Cislo objednavky a shrnuti Gdajl
uzaviené kupni smlouvy.
V souvislosti s objednavkou zboZi mize prodavajici kontaktovat kupujiciho telefonicky na telefonni cislo
uvedené kupujicim pfi provadéni objednavky, a to v zaleZitostech souvisejicich s pInénim kupni smlouvy.
Kupni smlouva je uzaviena v ¢eském jazyce.
Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena kupni smlouva mezi kupujicim a prodavajicim
archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence. Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat
svllj ndvrh na uzavreni kupni smlouvy, bez jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Tuto
skutecnost je kupujici povinen prodavajicimu oznamit e-mailem nebo telefonicky. Ménit objednavku a
opravovat chyby lze do okamZiku predani zbozi k odeslani.

11l.

Kupni cena
Kupni ceny zboZi a sluZzeb jsou v e-shopu uvadény véetné DPH, véetné veskerych poplatkli stanovenych
zdkonem. Naklady na dodani zbozi se lisi podle zvoleného zplisobu dodani a uhrady kupni ceny.
Kupni cena uvedena u zboZi v okamziku provedeni objednavky je kupni cenou zdvaznou pro prodavajiciho
i kupujiciho a po provedeni objednavky nebude zménéna.
Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit kupni ceny zbozi, které je nabizeno k prodeji prostfednictvim e-shopu,
a poradat reklamni slevové akce, to vie v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Prodavajici poskytuje rGizné druhy slev (vérnostni, objemové, za pouZiti slevovych kéda apod.). Kazdou
slevu Ize uplatnit pouze jednou, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé vicenasobného poufziti
nebo v pfipadé, Ze sleva bude uplatnéna v rozporu s pravidly dané slevy ¢i akce, ma prodavajici pravo
odmitnout takovou slevu uznat. Kupujici bude informovan a bude mu nabidnuta moZnost vytidit
objedndvku bez této slevy. V pripadé, Ze dojde pri vykladu slevy k nejasnostem, plati vyklad pouziti
prodavajici.


http://www.danieladesign.cz/
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V jedné objedndvce mize byt uplatnén pouze jeden slevovy kdd.

V.
Platebni podminky
Platba kupni ceny se provadi v korunach ceskych.
Kupujici si mdZe vybrat v procesu provadéni objednavky ze zptsobi placeni kupni ceny za zboizi:
- platba pfi pfevzeti: dobirkou pfi pfevzeti zboZzi od kuryra; hotové nebo kartou;
- platba bankovnim pfevodem na bankovni Ucéet prodavajici.
Zvoleny zpUsob placeni kupni ceny Ize po provedeni objednavky zménit jen se souhlasem prodavajiciho.

V.

Dodaci podminky
Zbo?i je prodavajicim dodavéno vyhradné na tizemi Ceské republiky.
Prodavajici se zavazuje dodat zbozZi kupujicimu spolecné se vSiemi soucastmi, popripadé prislusenstvim,
dle kupni smlouvy. Kupujici si mGze pfi provadéni objedndavky zvolit z nasledujicich zplsobd dodani zboZi:
- dodani kuryrem na adresu uvedenou v objednavce;
- osobni vyzvednuti na nékterém z partnerskych vydejnich mist.
Prodavajici splIni svou povinnost dodat kupujicimu zbozi v okamziku, kdy jej preda k prepravé a dodani
kuryrovi zajistujicimu pfepravu zboZi pro kupujiciho.
Za podminky, Ze je zboZi skladem, odesle prodavajici kupujicimu zboZi zpravidla do dvou pracovnich dnl
ode dne, kdy byla uzaviena kupni smlouva. V ptipadé, Ze kupuijici zvolil jako zpUsob placeni bezhotovostni
platbu, je zboZi béZné odesilano do dvou pracovnich dnl od dne, kdy je platba kupni ceny pfipsdna na
Ucet proddvajiciho.
Terminy doruceni zboZi uvedené na internetovych strankdch prodavajici jsou informativni. Vychazi z
predpokladanych dodacich Ihiit pfepravnich spolec¢nosti.
Naklady na postovné i balné, které kupujici zvolil v objedndvce, nese kupujici a tyto naklady se fidi
aktualnim cenikem prodavajiciho.

VI.

Odstoupeni od kupni smlouvy a zruseni smlouvy dohodou
Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim v pfipadé, Ze objednané zboii se jiz
nevyrabi nebo nedodava, déle také v pripadé zjevné chyby v cené zboizi (tj. ceny zjevné jiné neZ je cena
pro tento typ/druh zboZi obvykla).
Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze kupujici neprovede bezhotovostni platbu
do jednoho pracovniho dne ode dne, kdy byla uzaviena kupni smlouva.
Kupujici mze kdykoliv od okamziku, kdy doslo k uzavieni kupni smlouvy, do okamziku, kdy bylo zbozi
prodavajicim odeslano, pozadat prodavajici o zruseni kupni smlouvy. Kupni smlouva bude zrusena
dohodou smluvnich stran v okamZiku, kdy prodavajici sdéli kupujicimu akceptaci ndvrhu na zruSeni kupni
smlouvy.

Vil.

Podminky odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotiebitelem
V souladu s ustanovenim § 1829 obcanského zakoniku ma spotiebitel prdvo odstoupit od smlouvy bez
udani davodl do 14 dni od prevzeti zboZi, resp. od prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li obsahem koupé
nékolik druhl zbozi nebo se zbozi sklada z nékolika ¢asti.
Postup pfi odstoupeni od smlouvy:
Nejpozdéji 14. den po prevzeti zboZi musi byt prodavajici odeslan projev vile sméfujici k odstoupeni od
smlouvy.
Kupuijici je povinen zaslat zboZi spolecné s fakturou prodavajici na adresu: Daniela Blahova, Palackého
108, 281 01 Velim, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 dnl od odstoupeni od smlouvy.
V souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3 obc¢anského zakoniku nese kupujici pfi
odstoupeni od kupni smlouvy naklady spojené s vracenim zbozi. Vracené zbozi by nemélo nést znamky
pouziti, mélo by byt neposkozené a kompletni (véetné pfislusenstvi).
V navaznosti na odstoupeni kupujiciho od smlouvy prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 10 dnl od odstoupeni od smlouvy vrati kupujicimu penézni prostiedky véetné nakladi na dodani
odpovidajicich nejlevnéjsimu zplsobu dodani zbozi, které prodavajici nabizi. Prodavajici vSak neni povinen
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vratit prijaté penézini prostifedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfedd nebo prokaze, ze zbozi
proddvajici odeslal.

Ve smyslu ustanoveni § 1832 odst. 1 ob¢anského zakoniku odstoupi-li kupujici od smlouvy, budou mu bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do deseti dnll od odstoupeni od smlouvy, vraceny vsechny penéini
prostfedky, které od ného prodavajici na zdkladé smlouvy pfijal. U vSech druh( plateb je pro vraceni penéz
nutné uvést Cislo osobniho bankovniho Uctu, na ktery maji byt penézni prostifedky vraceny. Pouze v
pripadé, kdy tento zplsob vraceni penéznich prostredki neni mozny, vrati prodavajici kupujicimu penézni
prostredky sloZzenkou. Kupujicimu budou vraceny pfijaté penézini prostfedky jinym zplsobem jen tehdy,
pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady. Penize nelze vracet na Cisla uctu
platebnich dom (splatky pujcek, uvérd, sporeni apod.).

Narok na akéni vyhodu (darek, slevu ¢i jiné zvyhodnéni) vznika, pokud objednavka spliuje vSechna
pravidla aktudlné vyhlasené akce. V pripadé, Ze kupujici odstoupi od kupni smlouvy, tento narok zanika.
Darek je povinen vratit spolu s nevyhovujicim zbozim. Pokud kupujici vraci pouze c¢ast zboZi a hodnota
ponechanych vyrobk( neprekracuje stanovenou hranici pro narok na darek, je rovnéz povinen ho vratit.
V opacném pfipadé mu bude zpétné uctovana bézna cena darku.

VIII.
Prava z vadného plnéni, zaruka

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida

kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy ji
provadéné,

- se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti a

- zboZi vyhovuje pozadavkim préavnich predpisd.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty

mésicl od prevzeti. Uvedené neplati:

- uzboiZi proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

- na opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

- U pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
kupujicim, nebo

- vyplyva-li to z povahy véci.

Nema-li véc vlastnosti stanovené vyse v odst. 1 tohoto ustanoveni OP, mize kupujici poZadovat i dodani

nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze

soucasti véci, mUZe kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu,

ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v ptipadé odstranitelné vady, pokud

nemUZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém

pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na doddani nové véci bez vad, na vyménu jeji

soucasti nebo na opravu véci, mliZze poZzadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na ptimérenou slevu

i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit,

jakoZ i v pripadé, ze prodavajici nezjedna ndpravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy

spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Je-li na proddvané véci, na jejim obalu, v ndvodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi

pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, poskytuje prodavajici v tomto rozsahu

kupujicimu zaruku za jakost.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odesldna, bézi od dojiti véci do

mista urceni.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpeci Skody na véci na kupujiciho vnéjsi

udalost. To neplati, zpUsobil-li vadu prodavajici.
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10.

11.

Prava z vady se uplatiiuji u prodavajiciho a je mozné ozndmeni o reklamaci véetné reklamovaného zbozi
zaslat na adresu: Daniela Bldhova, Palackého 108, 281 01 Velim.

Uplatni-li kupujici prdvo z vadného plnéni, potvrdi prodavajici v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz
i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajici za vady upravuje reklamacni rad
prodavajici.

IX.

Zvlastni ustanoveni o vyfizovani reklamace kupujiciho, ktery je spotfebitelem
Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
pracovnich dnd. Do této lhlty se nezapocditava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem
nedohodne na delsi Ih(té. Po uplynuti této Ih(ty ma spotiebitel stejnad prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit.
Prodavaijici je povinen spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace spotfebitel poZaduje; a dale potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace. V3echny uvedené informace jsou spotiebiteli zasilany e-mailem
(pfilohou je potvrzeni o prijeti reklamace a reklamacni protokol).
Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obcCanského zakoniku sdéluje prodavajici, ze s
mimosoudni stiznosti se spottebitel mlze obratit na kontrolni organ, kterym je Ceska obchodni inspekce.
Ceskd obchodni inspekce vyFizuje mimosoudni stiznosti spotiebitelli zplsobem a za podminek
stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy.

X.
Ochrana osobnich udajt

Potfebné informace o zpracovani osobnich Gdaji naleznete kupujici zde: https://www.danieladesign.cz/

XI.
Reseni sport
Pfipadné vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi s konecnou platnosti obecné soudy.
Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisli, prdvo na mimosoudni feseni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feseni sporu provadét, je Ceska

jednotlivych subjekta.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotiebitele, a to pouze v
pripadé, Ze se spor nepodatilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotiebitel ma pravo zahdjit mimosoudni reSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné
na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci a prekluzivni
Ihdty podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.
Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisd, vykonava Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz).

Xil.
Dorucovani
Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty.
Kupujici dorucuje prodavajici pisemnou korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach.
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XIll.
Zavérecna ustanoveni
1. Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajici
v den odeslani elektronické objedndavky kupujicim. Zmény obchodnich podminek jsou vyhrazeny.
2. Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim jsou uzavieny v souladu s pravnim fddem Ceské

republiky a fidi se v otazkach vyslovné neupravenych kupni smlouvou, OP nebo obcanskym zakonikem,
je-li kupujicim spotfebitel, také zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich

predpisu.

3. Prodavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzdn zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

4, Vsechna prava k webovym strankam prodavajici, zejména autorskd prava k obsahu, vCetné rozvrzeni

stranky, fotek, filmu, grafik, loga a dalsiho obsahu a prvkd, naleZi prodavajici. Je zakazano kopirovat,
upravovat nebo jinak pouzivat internetové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajici.
5. Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 12. dubna 2021

kontaktni udaje:

e-mail: dorganizace@gmail.com
telefon: +420 723 686 290

web: danieladesign.cz
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(Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Adresat:

Adresa:

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Cislo objednavky nebo kupni smlouvy:

Datum objednani zbozi:

Datum obdrZeni zboZi (datum, kdy jsem zboZi prevzal/a):
Vase jméno a pfijmeni:

Vase adresa:

Vas email:



