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l.

Uvodni ustanoveni
Tento reklamaéni Ffad e-shopu umisténého na webové adrese: https://www.danieladesign.cz/,
provozovaného Danielou Blahovou, ICO: 09942912, se sidlem Palackého 108, 281 01 Velim, (dale jen
,DANIELADESIGN“), (dale jen ,RR“), jeni je nedilnou souéasti kupnich smluv uzavienych mezi
DANIELADESIGN, jako prodavajici (dale jen ,prodavajici“) a pravnickou nebo fyzickou osobou jako
kupujicim (dale jen , kupujici”), upravuje pravni vztahy a smluvni ujednani, jez vznikaji mezi smluvnimi
stranami pfi uzavirani kupnich smluv na zboZi a naslednych pravnich jedndni a v souvislosti stim
poskytovanymi sluzbami.
0d jednotlivych ustanoveni RR se Ize v konkrétnim p¥ipadé odchylit pouze na zakladé pisemné dohody
uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim, pokud nebude dohoda uzaviena pisemné.
Uplatnéni pradv z odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace”) musi mit pisemnou formu, jinak je
neplatné.

Il.

Postup p¥i provadéni reklamace, podminky reklamace
Reklamaci Ize zaslat na e-mail: dorganizace@gmail.com. Kupujici bude nasledné kontaktovan prodavajici
a bude s nim sjednan postup pfi projednani reklamace.
K zahajeni reklamacniho fizeni je nutné predlozit zakoupené zboZi k prohlidce (staci fotografie, ¢i video
zbozi) a sepsat reklamacni protokol, ktery bude obsahovat datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zplsob vyrizeni reklamace kupujici poZaduje, potvrzeni o datu azpUsobu
vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odUvodnéni zamitnuti reklamace. K projednani reklamace, je nutné predlozit fakturu, objednavku, a to pfi
uplatnéni reklamace.
Pti reklamaci je kupujici povinen vyplnit reklamacni protokol, kde je nutné uvést zejména podrobny popis
vad, které jsou predmétem reklamace.
Kupuijici je v pripadé reklamace povinen umoznit prodavajici prohlidku zbozi tak, aby prodavajici mohla
posoudit opravnénost reklamace a sezndmit se se stavem reklamovaného zboZi, jakoz ji poskytnout i
prfimérenou lhtu potfebnou k odbornému posouzeni vady, v takovém pripadé bude nezbytné fyzické
predloZeni zbozi kupujicim prodavajici.

.
Odpovédnost prodavajici za vady

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsala nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy ji provadéné, se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti
prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, zbozi odpovida jakosti nebo
provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo predlohy, je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje
pozadavkdm pravnich predpist.
Povinnosti z vadného plnéni ma prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z
vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho
zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicli od jeho prevzeti.
Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zboZzi nebo v reklamé v souladu s
jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouZit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za
jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici proddvajici vadu zbozi opravnéné,
nebézi lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruc¢ni doba po dobu, po kterou nemize kupujici
vadné zboZi uzivat.


https://www.danieladesign.cz/
mailto:dorganizace@gmail.com

Reklamacni fad

w

V.
Naroky kupujiciho
V pripadé vyskytu vady mize kupujici poZzadovat odstranéni vady - opravu zboZi, vyménu za nové zboii,
pfimérenou slevu z kupni ceny, odstoupeni od smlouvy.
Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:
- pokud ma zboZi podstatnou vadu,
- pokud nemize véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opraveé, pri vétsSim poctu vad
zboii.
Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla
nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavriela, pokud by toto poruseni predvidala.
U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou Ci
neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z kupni ceny.
Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajici sdélit, jaké prdvo si zvolil. Zména volby bez
souhlasu prodavajici je moznd jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.
Nezvoli-li kupujici si své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava stejnd jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.
Neni-li vyména zboZi moznd, na zédkladé odstoupeni od smlouvy muze kupujici pozadovat vraceni kupni
ceny v plné vysi.

V.
Zpusob vyfizeni reklamace
Na zadkladé radné vyplnéného reklamacniho protokolu a prohlidky zbozi, rozhodne prodavajici o reklamaci
ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. V odivodnénych pripadech se do |hity uvedené
v predchozi vété nezapocitava primérena doba potiebnd k odbornému posouzeni reklamaci uplatnéné
vady.
V ptipadé, ze reklamace bude uznana jako opravnéna, je prodavajici povinna navrhnout kupujicimu
zpUsob jejiho vyfizeni. Opravnéna reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30 dni od dne jejiho uplatnéni.
Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.
Prodavajici neodpovida za tyto vady:
- vady vzniklé opotfebenim zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,
- za vady zboZi proddvaného za nizsi cenu v dlsledku existence vady, pro kterou byla ujednana nizsi
cena zboii,
- vady zboZi vzniklé po prevzeti zbozi kupujicim,
- vady, jejichz vznik zapficinil kupujici,
- vady, které zbozi mélo pti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi a kupujici takové vady
neuplatnil, a¢ mohl,
- vady, o kterych kupujici v dobé uzavieni kupni smlouvy védél a/nebo mohl védét,
- vady, na které byl kupujici vyslovné upozornén,
- vady, vzniklé nerespektovanim doporuceni prodavajiciho k nakladani a manipulaci se zbozim,
- vady, které vznikly neodbornym pouzivanim zbozi kupujicim ¢i neodbornym zasahem,
- vady u pouzitého zbozi odpovidajici mife jeho pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo.

VI.
Prodavajici je opravnéna uctovat kupujicimu veskeré naklady spojené s reklamaci, pokud tato reklamace
bude s konecnou platnosti uznana jako neopravnénd a kupujici se zavazuje tyto naklady prodavajici
uhradit.
Kupujici je povinen uplatnit reklamaci v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami, jez jsou
nedilnou soucdsti kupni smlouvy uzavirané s prodavajicim.
V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu ucelné vynalozenych nakladt vzniklych v
souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muze kupujici u prodavajici uplatnit ve [h(té do jednoho
mésice po uplynuti zaruéni doby, v opaéném pfipadé ho soud nemusi pfiznat.
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VII.
1. Tento RR nabyva platnosti a G¢innosti dne 8. dubna 2021. Kupujici je vazadn znénim RR platnym v dobé
uzavieni kupni smlouvy.
2. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ustanovenimi § 1914 az 1925,

§2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpis(,
je-li kupujicim spottebitel, také zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Datum: 12. dubna 2021



